Abstract

Ontologia unicista de la comunicacion interpersonal

Esta es una sintesis sobre el trabajo de investigacion de la ontologia unicista
de la comunicacion interpersonal conducido por Peter Belohlavek.

Comunicar es establecer, dentro de un medio definido, un cddigo para relacionarse con
el projimo. El proposito de la comunicacion, desde un punto de vista esencial, responde,
por un lado, a una funcion de pasatiempo y, por otro lado, a una funcién de trabajo.

Denominamos funcion de trabajo a aquella que tiene por objetivo generar un valor
agregado al medio y tener como contrapartida un valor. La funcién de pasatiempo, en
cambio, tiene por objetivo obtener beneficios emotivos de la comunicacion generando
transacciones de placer compartido.

La estructura ontoldgica de la comunicacion interpersonal incluye:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

Un proceso de adaptacion al medio para agregar valor y tener la contrapartida.
Un proceso de empatia introyectiva, es decir que el individuo que se comunica
introyecta el objeto de comunicacion, lo que le permite aprehender la realidad.
Un proceso de simpatia de influencia, que es cuando el individuo logra “vibrar”
en la misma sintonia que el medio en el que se estd comunicando y logra que
éste “vibre” en su misma sintonia. Alli el individuo desarrolla su influencia
logrando que él y el medio ajusten la vibracion para “compartir”.

Un proceso de participacion como propoésito, cuando lo que se busca es un
pasatiempo.

Un proceso de empatia proyectiva, que es el punto de partida de toda
comunicacion. Es decir que todo comienza por comunicar a partir de hablar con
“la proyeccidn” que uno hace sobre la realidad.

Un proceso de simpatia emotiva, que es un punto de partida para la
comunicacion donde ambas partes descubren que tienen puntos emocionales en
coman.

Estructura del concepto Comunicacion
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De esta estructura surgen cuatro segmentos estructurales que definen modalidades de
comunicarse:

1) La comunicacion como pasatiempo

Compartir (Smalltalk)

Tiene por objetivo compartir proyecciones sobre la realidad cotidiana donde éstas tienen
una alta probabilidad de coincidir. Requiere el manejo de informacion comun para las
partes que tiene la funcionalidad de poder generar coincidencias y establecer en el
debate de matices un interés comun que enriquece emocionalmente a las partes.

Esta comunicacion busca compartir donde las igualdades divierten, y toma los mitos de
una realidad como punto de partida y llegada, independientemente que sean verdaderos
o falaces.

Discutir (Discusion)

Tiene por objetivo establecer discusiones sobre la razon de las cosas que ocurren para
lograr un sentimiento de superioridad, basado en el manejo de la dialéctica y la
fundamentacién aparente, que se apoya en aspectos subjetivos que no pueden ser
contrastados.

Busca satisfacer los sentimientos de superioridad para lo cual se utiliza informacion de

base absoluta que permita plantear utopias. Cuanto mayor la utopia que se plantea,
mayor la discusion que se genera y mayor el beneficio para quien la propone.

2) La comunicacién como trabajo

Argumentar (Argument)

El objetivo de argumentar es discutir realidades sobre la base de fundamentos sobre las
mismas.

Los fundamentos pueden ser analdgicos, empiricos, 16gicos, causales o conceptuales. La
accion de argumentar tiene por objetivo llegar a conocer y compartir el conocimiento
sobre una realidad particular para actuar sobre ella y generar valor agregado. Busca la
estructura existente en una realidad para actuar dentro de ella.

La argumentacion ocurre en un marco de seguridad de conocimientos comunes a los
participantes.

Debatir (Debate)
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El objetivo de debatir es construir nuevos conocimientos para producir una mejora a una
realidad sobre la que se busca actuar.

El debate esta basado en la imparidad de conocimientos especificos sobre una realidad.
Donde el conocimiento de cada uno enriquece el conocimiento de los demas. Los
debates implican un alto consumo de energia ya que requieren aprehender nuevas
realidades para todos los que debaten.

El beneficio que se obtiene nace de la aplicacion de los nuevos conocimientos a la
realidad.

El anticoncepto de la comunicacion

El anticoncepto de la comunicacion la destruye. Se produce cuando la misma tiene por
objetivo afirmar o imponer algo y no tiene por objetivo ni compartir “para hacer” ni
compartir “como entretenimiento”.

El anticoncepto tiene por objetivo afirmar cosas en términos de un monologo o imponer
cosas excluyendo a todos los que no las comparten.

La empatia en la que se basa el anticoncepto es la excluyente y la “culpégena”. La
primera busca excluir a todos los que piensan distinto y la segunda busca cargarlos de
culpas con lo cual no solo los excluye sino que genera odio hacia la persona que lo
propone.

La simpatia en que se basa el anticoncepto de comunicacion es, por un lado, la falsedad,
y, por otro lado, la de compartir los mismos temores. La simpatia falsa, como por
ejemplo una sonrisa forzada, genera la division del grupo entre los que la detectan como
falaz y los que no.

Los primeros quedan excluidos de la comunicacion.

Estructura del anti-concepto Comunicacion

AFIRMACION
falaz HABRIA excluyente
QUE YO CREO
SIMPATIA EMPATIA
LO QUE SE
por el temor HAY QUE PODRIA culposa
MONOLOGO
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Los segmentos anticonceptuales

Lo gue se podria

Es el segmento que busca imponer una idea, a partir de plantear una utopia que genere
culpa pero que en la apariencia parece promover la accion.

En la realidad esta culpa paraliza la accion y genera el aislamiento del sujeto que la
promueve.

Es el segmento que busca plantear utopias superadoras de la realidad en la que se actua,
en nombre de verdades o ejemplos de individuos, grupos o sociedades que las
alcanzaron sin tener en cuenta cuan homologas son.

Hay que

Plantea el deber ser a partir del temor por no cumplir. EI deber ser méas absoluto es
planteado por los fundamentalismos que necesariamente generan la exclusion del
absolutista o la exclusion de los que no lo siguen.

Genera discusiones muy fuertes sobre las verdades que deberian regir en el medio en

gue actla y es representante de todas las utopias de base racional que le permitan
imponer una opinion.

Habria que

Es el segmento que busca confirmar una afirmacion que estd basada en una simpatia
forzada que excluye a todos aquellos que la perciben como falaz.

Es una comunicacion que pretende compartir diferencias en funcién de un objetivo
superior que subyace al “mondélogo” de quien comunica.

La caracteristica de la discusion entre “monologos” es que todos hablan aparentemente
de lo mismo pero sin retroalimentarse con las afirmaciones de los demas.

Yo creo

Es el segmento de los que buscan afirmar su opinién y cuando se comunican en forma
grupal buscan un interlocutor que, al menos en la apariencia, parezca interesado en su
creencia.

No esta dispuesto ni a fundamentar ni a compartir su creencia, que necesita ser tomada

como verdad. Genera una exclusion de todos aquellos miembros de los grupos que no
estan dispuestos a someterse a su verdad.
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Conclusiones

La comunicacién necesita un contexto de empatia proyectiva. Esta proyeccion es el
reflejo de la mascara ética que esta implicita en un lenguaje, lo que hace que la misma
contenga los mitos verdaderos y falaces de las culturas e instituciones en las que acttan
quienes comunican.

De alli que les resulta dificil a los extranjeros a una determinada cultura, comunicarse
dentro de ella en el campo de los pasatiempos.

Esto explica porqué en los procesos de globalizacion resulta natural la comunicacion en
el campo del trabajo y es poco natural la comunicacion en el campo de los pasatiempos.

Globalizar en términos culturales solo es posible si se consideran los aspectos locales.

A nivel del hombre comin la globalizacidn representa una amenaza ya que se siente
influido por los estilos de vida de los paises referentes y “siente” que no puede influir en
el estilo de vida de éstos.

Comunicarse personalmente entre individuos de diferentes culturas s6lo es posible a
partir de aceptar que en términos funcionales-contextuales, son equivalentes. Donde esta
creencia no estd, no hay posibilidad de compartir pasatiempos entre individuos de
diferentes culturas.

La comunicacién siempre la rompe el individuo mas débil. Es quién plantea el anti-
concepto en la comunicacion. En aleman hay un dicho (Der Kluge gibt nach): EI méas
inteligente cede.
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