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Abstract: En este trabajo se describe conceptualmente el abordaje de problemas y
sistemas complejos y la técnica para transformarlos en simples utilizando mapas
conceptuales. La “simplificacion” es imprescindible en el mundo de la gestion del
conocimiento empresario, ya que sélo es posible operar en la vida cotidiana sobre la
base de acciones simples. Se presenta asimismo una sintesis de la tecnologia que
subyace al uso de los mapas conceptuales con un sentido amplio que abarca desde la
descripcion de la idea hasta la descripcion de la esencia de una realidad. Esta tecnologia
marca un nuevo camino para el uso de los mapas conceptuales que permiten construir
conocimiento operable a partir de un proceso inductivo-deductivo de la realidad. Esta es
la sintesis de los cientos de casos de aplicacion desde comienzos de los afios 80. En este
trabajo se describe asimismo la necesidad de trabajo grupal para acceder a “campos
unificados” complejos y la necesidad de reflexion individual para que los conceptos
descriptos se transformen en acciones reales.
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