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Resumo - Assim como a biologia forgou uma abordagem ontolégica como caminho para solucionar problemas
complexos, a gestdo do conhecimento das atividades de saude requer um manejo ontoldégico de sua
complexidade. A Gestdo Unicista do Conhecimento é um catalisador da melhoria continua e da mudanga
organizacional. Este problema é “essencialmente” complexo. Neste trabalho se descreve conceitualmente a
abordagem de problemas complexos e a técnica para transforma-los em simples utilizando mapas conceituais.
A “simplificagdo” é imprescindivel no mundo da gestdo do conhecimento, ja que sé é possivel operar na vida
cotidiana sobre a base de agbes simples. Apresenta-se deste modo uma sintese da tecnologia unicista que
subjaz ao uso dos mapas conceituais com um sentido amplo que abrange desde a descricdo da idéia até a
descri¢cdo da esséncia de uma realidade. A complexidade precisa ser abordada ontologicamente, ja que sé o
conhecimento de suas fungbes essenciais permite simplifica-la. A utilizacdo de conceitos € uma forma de
materializar a estrutura ontolégica em um sistema operavel e suscetivel de ser compartilhado. Esta tecnologia
marca um novo caminho para o uso dos mapas conceituais que permitem construir conhecimento operavel a
partir de um processo indutivo-dedutivo da realidade.
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Abstract - As well as biology forced an ontological perspective to solve complex problems, medical knowledge
management requested an ontological approach for its complexity. Unicist knowledge management is a catalyst
for both continuous improvement processes and change management in organizations. This problem is
“essentially” complex. In this paper you will find a description of the approach of complex problems and the
technique to transform them into simple ones using conceptual maps. This “simplification” is essential in the
world of knowledge management, since it is only possible to act in everyday life based on simple actions. This
work presents a synthesis of the unicist technology that is present in the use of conceptual maps, but that goes
beyond the mere presentation of the idea description and reaches the description of the essence of the reality
(ontology). Complexity problems need to be ontologically approached, because it is only the knowledge of its
essential functions that allows its simplification. The use of concepts is a way of materializing the ontological
structure in an operable system which may be shared. This technology marks a new path for the use of
conceptual maps that allows the building of operational knowledge starting from an inductive-deductive process
of the reality.

Key-words: intelligent systems, knowledge management, conceptual modeling, unicist ontology.

Introdugédo e Ter seu sistema de organizacdao de
conhecimento estruturado [3];
O enfoque unicista’ desenvolveu desde 1981 e Evitar perder conhecimentos dos
mais de 200 projetos que se baseiam na gestédo do integrantes da organizagéo [4];
conhecimento [1]. As solugdes encontradas e Ganhar novos conhecimentos [5] dos integrantes
implicam caminhos distintos para diferentes da organizag&o e de instituigdes do meio;
culturas e tipos de negdcios. e Ter um Sistema Orientado a Objetos [6].

O objetivo da Gestdo Unicista do
Conhecimento (Unicist Knowledge Management -
UKM) é desenvolver um sistema [2] que permita & O Conhecimento e sua Gestio
empresa:

A gestdo do conhecimento, como esta

! Unicista Enf fivo. cientifico & filosdfi bord difundida no mercado  global, refere-se
nicista Enfoque operativo, cientifico e filoséfico para abordar . .
a realidade como um campo unificado a partir do conhecimento fundamentalmente a um sistema que procura evitar

dos conceitos que o regulam. perder conhecimento dentro das organizagdes.




E basicamente um sistema Higiénicoz, dado
que seus beneficios consistem em evitar os
preconceitos que produz sua inexisténcia. Por isso
tem grandes dificuldades em sua difusdo, ja que o
beneficio do mesmo n&o é percebido na agao cotidiana.

O descobrimento da légica unicista [7]
permitiu construir conhecimento seguro com grande
forca explicativa porém centralmente “preditiva”. A
modelagdo da realidade como campos unificados
funcionais a um objetivo a conseguir [8], permitiu
desenvolver a Gestao Funcional do Conhecimento
que se integra com a Gestdo Higiénica do
Conhecimento para conformar o que denominamos
a Gestdo Unicista do Conhecimento.

Denomina-se “Unicista” porque parte da base
ontolégica de wuma realidade através do
conhecimento do conceito® funcional que a regula.
Desde esta abordagem o conceito € um sé e sua
estrutura e taxonomia estao definidas.

Contexto do conhecimento no negécio de saude

O manejo do conhecimento é um tema
estratégico no campo da saude. As regras da arte
as que esta sujeita a atividade representam o que
denominamos o conhecimento minimo para o
manejo da industria farmacéutica.

O desenvolvimento permanente de novas
terapéuticas, o conhecimento de efeitos adversos e
a geracao de trabalhos cientificos obrigam a ter um
sistema que permita administrar este conhecimento
em funcdo do objetivo ultimo que é a saude da
comunidade.

Sistema de Gestao Unicista do Conhecimento
Blue Eagle Expert System
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Figura 1 — Sistema de aprendizagem conceitual
para uma abordagem ontoldgica unicista.

2 Higiénico E um elemento da realidade que se estiver, ndo
agrega valor, mas que se ndo estivesse, faria falta.

Conceito E a estrutura logica ou pré-légica que regula a
evolugdo dos seres vivos ou de vida virtual. E, além disso, o
“driver” da estrutura dos sistemas complexos.

Portanto a gestdo unicista do conhecimento
no campo da saude requer a construgdo de uma
base de conhecimentos dindmica que sé pode
administrar-se em forma funcional se os individuos
que participam conhecerem seu fundamento
ontolégico, tanto para o desenvolvimento da base
mesma como para sua consulta.

Uma base de conhecimentos médicos
necessita portanto estar organizada por suas
estruturas conceituais que permitam operar tanto
em forma analdgica como homoldgica.

O objetivo final da atividade de um
laboratdrio € se orientar ao desenvolvimento do
bem-estar da comunidade em que esta inserido
minimizando o custo objetivo e subjetivo de sua
atividade [9].

Tanto na acdo dos medicamentos de venda
livre como na medicacao para o tratamento médico
se necessita da informagao completa para facilitar o
desenvolvimento da atividade dos profissionais da
medicina.

A estrutura conceitual dos médicos é
classificada em:

-Clinicos

-Especialistas funcionais

(Por exemplo: o0 médico esportivo)

-Especialistas por enfermidade

(Por exemplo: o cardiologista)

-Cirurgides

Esta classificagdo ontoldgica unicista permite
classificar a informagéo disponivel em forma tal que
seja de mais facil acesso e uso para os
profissionais.

No caso particular da informagéo requerida
pelos investigadores se necessita um manejo
diferente da base de conhecimentos em fungao da
etapa da investigagao clinica em que atuam.

Os “basics” (as bases) de conhecimento da
investigagdo precisam estar integrados na rede de
conhecimento de ciéncias da vida que ha no
mundo.

Para os investigadores de Fase | se
necessita um nivel de informagdo de casos
homdlogos que permita transladar experiéncias
entre campos da medicina em particular e da
biologia em geral.

Para os investigadores de Fase Il se
necessita um profuso nivel de informagdo fatual
que |hes permita estabelecer um marco de
seguranga para comegar as investigagdes de Fase
Il com um alto grau de confiabilidade.

Para os investigadores Fase Il se requer um
sistema de controle estrito da informacdo que
assegure um resultado confiavel perante tudo no
referente a efeitos colaterais que possam ser
detectados sobre a base de indicadores.



Para os investigadores de Fase IV se requer
um sistema de redes neurais que evite enviesar a
informagéao evitando conclusdes falaciosas.

Metodologia

O presente trabalho envolveu a sintese dos
trabalhos de investigagdo [10] e as aplicagoes
utilizando mapas conceituais, ja seja seguindo a
metodologia unicista ou o0s mapas conceituais
descritos em linguagem natural. Esta sintese
procurou determinar a influéncia da tecnologia de
mapas conceituais para alcangar um conhecimento
ontolégico [11] da realidade e facilitar a gestao
unicista do conhecimento dentro da organizacgéo.

O Método

A abordagem ontolégica unicista de um
problema complexo requer de dois elementos
determinantes:

e Uma abordagem de reflexao®
imprescindivel para chegar & ontologia de uma
realidade.

e Um método estrito de construgdo de
hipéteses, sua validagdo e “falsagdo™.

A investigagao

Para levar a cabo a investigacdao de
conceitos (ontolégica) é necessario ter experiéncia
consciente no campo que se investiga. S6 com esta
experiéncia é possivel desenvolver hipoteses. Os
passos metodoldgicos da investigacéo séo:

¢ Desenvolvimento da estrutura hipotética do
conceito funcional.

e Andlise do conceito e sua divisdo em
subconceitos (s6 se for necessario e possivel).
e Decomposicdo das partes do conceito em
seus fatos observaveis.

o Desenvolvimento dos campos de aplicagao
para a utilizagdo do conceito para validar seu
comportamento.

4 Reflexdo Processo para a abordagem da realidade que
comega em um individuo com a projecdo de suas proprias
opinides, e segue com a introjecdo da realidade externa, até que
a realidade interna e a realidade externa se transformem em
uma. Esta abordagem ocorre dentro de um processo de agéo
real no campo unificado em que se pretende influir.

5 ~ .

Falsacado Processo no qual se busca determinar que alguma
hipétese é falsa. Quando n&o se pode demonstrar que algo &
falso, considera-se “ndo falso”. Na linguagem cotidiana
considera-se verdadeiro.

e Desenvolvimento de experiéncias de
aplicagdo do conceito para prognosticar a
realidade.

e Desenvolvimento de pelo menos cinco
experiéncias em campos de aplicacdo do
conceito que sejam totalmente diferentes entre si.
e Desenvolvimento de predicdes de pelo
menos trés periodos com total acerto.

e Recomegar o processo de investigagao
cada vez que houver um desvio.

Mapas conceituais para transformar problemas
complexos em simples

A abordagem Unicista permite transformar
problemas complexos em solugdes simples e estas
solugdes simples em agbes faceis para ser levadas
a cabo pelos homens. Para isso utiliza mapas
conceituais que permitem as pessoas envolvidas
simplificar conceitos essenciais.

Assim, define como sistema complexo aquele
que é aberto e determina a funcionalidade de um
campo unificado® através da conjuncdo de objetos
e/ou subsistemas.

Transforma-los em simples ¢é fazé-los
operaveis em forma univoca, com relagdes causa-
efeito que permitam influir no meio em que se atua.

E transformar estratégia de abordagem, que
por definigdo & um sistema complexo, em tatica de
operagdo. Mas em sua esséncia os problemas
seguem sendo complexos embora se opere com
solugdes simples.

Enquadramento para a abordagem de
problemas complexos

A abordagem unicista de problemas
complexos procura apreender estes problemas em
sua unicidade, para em seguida estrutura-los como
problemas simples com o fim de que possam ser
manejados pelo homem comum.

Este processo requer um enquadramento
muito estrito ja que leva ao homem ao limite de sua
capacidade para apreender a complexidade e em
seguida transforma-la em simplicidade.

O objetivo do enquadramento é estabelecer
as condi¢gdes necessarias para que o individuo
possa responder-se a pergunta: O que é7?

6 - .

Campo unificado Uma parte da realidade sobre a que se quer
influir. Funciona como um sistema aberto que permite por limites
arbitrarios a realidade para fazé-la operavel.



A fundamentagao

Como condigao prévia a qualquer enfoque no
campo da complexidade se requer um profundo
respeito pela fundamentagido aplicada. Se um
individuo ndo tem estruturada em si mesmo a ética
da fundamentagao [12] ndo tem possibilidades de
abordar realidades complexas.

Sinergia para a construgdo de mapas conceituais

Quando a busca da realidade e das agdes
alternativas sobre ela se torna “impossivel”’, a
capacidade de observar através dos olhos dos
demais leva as solugbes procuradas. Por isso o
compartilhar sem egoismos é a base do trabalho de
grupo a nivel estratégico.

Cada integrante vé o que pode ver. Todos os
integrantes “véem” ou a totalidade ou uma parte do
“campo” sobre o qual se esta atuando. Quando o
apreendem em sua totalidade tanto em amplitude
quanto em profundidade, a equipe permite evitar
falacias nas inferéncias légicas das decisbes que
se tomam.

Aplicagoes da gestdo unicista do conhecimento
no ambito da saude

Empresas de aplicagao

As aplicagdes da metodologia do UKM no
ambito da saude alcangaram diferentes niveis de
profundidade, segundo os objetivos e limites do
nivel de condugédo, e o contexto restringido para
sua implantagao.

O primeiro uso integral do modelo ontolégico
unicista foi na empresa Ciba-Geigy para determinar
a estrutura ontolégica de um produto de cardiologia.
As principais corporagbes nas que se usaram
mapas conceituais foram: Bayer, BASF e Parexel.

Na Bayer se utilizou o modelo de construgéo
de conhecimentos aplicado a ontologia da
“aspirina”.

Na BASF se desenvolveu um sistema para
integrar as experiéncias do negoécio de ciéncias da
vida.

Na Parexel se desenvolveu um sistema de
aquisicdo de conhecimentos no campo das
investigagoes clinicas e na melhoria continua.

Hoje, The Unicist Research Institute esta
organizando a constituigho de um Consércio de
Investigagédo para a aplicagdo da teoria unicista a
investigacao de efeitos colaterais (funcionais e
disfuncionais) de medicamentos.

Em todos os casos, apesar de estar
trabalhando com objetivos especificos para cada
instituicdo, elas compartilharam os quatro pilares
que constituem o objetivo central do UKM: ter um
sistema de organizacdo do conhecimento
estruturado, evitar perder o conhecimento dos
integrantes da organizagdo, ganhar novos
conhecimentos e ter um sistema orientado a
objetos.

O UKM funciona como um catalisador dos
processos de melhoria continua nas instituicbes
ligadas a saude. A gestao unicista do conhecimento
acelera os processos de melhoria continua ao
introduzir catalisadores em uma combinagdo de
ferramentas que seguem a metodologia unicista de
manejo de problemas complexos e a utilizagdo das
investigagdes ontoldgicas sobre o uso e reuso do
conhecimento. Também  utiliza ferramentas
informaticas de counseling com especialistas, de
conceptual mapping (mapas conceituais), de
manejo de projetos e de biblioteca de objetos para
estruturar o conhecimento como objetos, inibir sua
perda e promover sua reutilizagao.

Em todos os casos, se desenvolvem
Plataformas Catalisadoras para a gestdao do
conhecimento para os integrantes da organizacao.
Quando o investimento foi maior, além disso se
implementaram “Centros de Conhecimento” dentro
da instituicao.

[ CENTRO UNICISTA DE CONHECIMENTO ]
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Figura 2 — Estrutura conceitual de um Centro
Unicista de Conhecimento e sua operagao.

Por um lado, as plataformas contam com o
acesso a metodologia de manejo de problemas
complexos e de gestdo do conhecimento, e
também ao conjunto de ferramentas informaticas:

-Project Manager: para o manejo de projetos
e sua gestao.

-Unicist Counseling: um sistema que
contempla a metodologia de conselheiros unicistas
para a consulta aos peritos.

-Conceptual Mapping: os mapas conceituais
sdo uma das ferramentas que facilitam a



estruturacdo de conhecimento e o compartilha-lo
entre colegas para evitar falsos consensos.

-Biblioteca de Objetos: um “depdsito” de
objetos de conhecimentos para favorecer seu
reuso. Inclui métodos e procedimentos.

Por outro lado, a utilizagdo da integragédo de
plataformas para o UKM junto com a implantagao
de “Centros de Conhecimento” nas instituicdes
funcionou também como um inibidor da perda de
entropia do sistema operacional (nivel 2) e como
um catalisador dos processos de melhoria (nivel 1).

Resultados

Os resultados de utilizar a abordagem
conceitual permitiram as empresas focalizadas na
saude, aproveitar a informagdo acumulada na
empresa e transforma-la em conhecimento util para
sua comunidade e para o negdcio. Em todos os
casos a aplicacdo de esta tecnologia permitiu
melhorar o capital social da empresa e o resultado
comercial produto de um maior valor recebido pelo
mercado.

Os resultados da utilizagdo da Gestao
Unicista do Conhecimento séo hoje
fundamentalmente prognosticaveis ja que se
chegou ao conceito e anticonceito de sua
aplicagao.

Na aplicagdo do UKM em instituigbes ligadas
a saude se descobriram diferentes niveis de
aplicagéo.

Partindo do nivel mais basico, que
chamamos 4, até o nivel mais avancado e
desejado, que chamamos 1, desenvolveu-se uma
gama de objetivos possiveis segundo o grau de
necessidade e o0 compromisso assumido pela
instituicao.

Desta forma se destacaram os quatro niveis
diferenciados segundo seu alcance, seus limites e
seus objetivos:

-Nivel IV: Inibidor da perda de experiéncias: quando
o KM s6 registra as experiéncias do passado e
evita repetigcoes.

-Nivel Ill: Inibidor da perda de eficacia: quando o
KM esta apoiado em construir procedimentos. Evita
custos.

-Nivel |l: Inibidor de entropia do sistema
operacional: quando o UKM ¢é higiénico. Evita
riscos.

-Nivel I: Catalisador de Melhoria Continua:quando o
UKM é funcional. Gera lucros.

Os resultados destas implantagbes se
medem no ROI (return on investment: retorno de
investimento). A implantacdo da gestdo do
conhecimento para alcangar os niveis 3 e 4 em
geral pode se desenvolver nos primeiros 6 meses.

Alcancar o nivel 1 é um processo que, em
organizagdes que comegam no nivel 4, em geral
nao leva menos de 2 anos.

O retorno de investimento da Gestéo Unicista
do Conhecimento como tecnologia de base
ontoldgica se mede a curto prazo pela melhoria dos
processos existentes e a longo prazo pela melhoria
continua dos mesmos. O normal é que o
investimento se recupere em seis meses quando a
empresa se alinha no conceito de melhoria
continua. Por isso é natural para empresas onde ja
ha certificagdo de qualidade.

Discussao e Conclusodes

Os resultados do uso de redes conceituais
para o desenvolvimento da gestdo do
conhecimento mostraram variagdes significativas
em funcdo do segmento ao qual pertencia a
empresa cliente.

Nas empresas onde a Gestao Unicista do
Conhecimento nao se considera como
investimento, tende-se a utiliza-lo como uma
ferramenta para manter os procedimentos de
trabalho atualizados, o que na verdade & uma
fungdo de organizagdo e métodos e nao de
conhecimento, e deixa de funcionar como Gestao
do Conhecimento.

Em todos os casos em que as empresas
estavam posicionadas na contragdo os resultados
que se obtinham da gestdo do conhecimento eram
higiénicos. Estas empresas tinham como
caracteristica que, se tinham algum certificado de
qualidade, o tinham por seu valor comercial para o
mercado mais que como elemento de apoio de
seus processos de trabalho.

Dai que resultaram quatro niveis na Gestao
do Conhecimento:

¢ Nivel |: Catalisador de Melhoria Continua —

Quando o UKM ¢ funcional.

¢ Nivel II: Inibidor de entropia do sistema
operativo — Quando o UKM é higiénico.
¢ Nivel lll: Inibidor da perda de eficacia —

Quando o KM estd baseado em construir
procedimentos.

¢ Nivel IV: Inibidor da perda de experiéncias

— Quando o KM s0 registra as experiéncias do
passado.

Os distintos niveis estabelecem um grau
diferente de consumo de energia da organizagéo e
dos individuos.

Se o trabalho se iniciou em um nivel |) real,
entdo incluiu aos outros niveis. Se o trabalho se
iniciou no nivel Il), incluiu nivel 1ll) e IV). Se o
trabalho se iniciou no nivel Ill), incluiu o nivel V).
Se o trabalho se iniciou no nivel 1V), ficou



restringido a este. Isso ocorre pela tendéncia de
todo processo organizacional a optar pelo menor
nivel de consumo de energia.

Para poder operar realidades complexas é
preciso transformar um grande numero de dados
em informagdo funcional a resolu¢do de um
sistema. E neste processo, a abordagem ontoldgica
unicista é central, para poder determinar o que
funcionalmente é importante na hora de avaliar os
resultados.

A gestao do conhecimento é para a empresa
0 que a memoéria é para a pessoa. Se a memoria
estd relacionada com agbes funciona como
informagdo que se transforma em conhecimento.
Se a memodria esta isolada, os dados nao podem
ser utilizados em situagbes analogas nem em
situagdes homologas. S6 podem ser utilizados em
situagdes idénticas.

Em todos os casos é de grande importancia
ressaltar que transformar os problemas complexos
em simples é fazé-los operaveis em forma univoca,
com relagdes causa-efeito que permitam influir no
meio em que se atua.

Apesar de que os conceitos possam ser
analisados em suas relagdes causa-efeito, nao
deixam de ser complexos. Construindo mapas
conceituais os participantes podem analisar os
conceitos envolvidos na compreensdo de certa
realidade sob analise, mas em sua esséncia os
problemas seguem sendo complexos, embora se
opere com solugdes simples.

Levando em conta este fator, a construcao
de mapas conceituais fez uma contribuicdo ao
caminho para a estruturagdo do conhecimento e
sua gestdo. A construgdo de mapas conceituais &
de utilidade na administracdo e gestdo do
conhecimento, dando o passo sincrético inicial para
a estruturagdo do conhecimento, favorecendo um
“output” e ajudando a que possa ser facilmente
compartilhado, favorecendo a reutilizacdo de
objetos cognitivos e funcionais, e incentivando a
construgdo de novos objetos cognitivos. A sinergia
grupal e a reflexdo individual sdo duas condigcdes
para sua utilizagao efetiva.

A abordagem ontolégica unicista € uma
ferramenta necessaria para a gestdo do
conhecimento dentro das organizagbes, permitindo
a abordagem de problemas complexos e facilitando
sua transformagéo em solugdes simples e efetivas
para poderem ser levadas a cabo pelos homens.
Desta forma, a abordagem unicista do
conhecimento pode se transformar em um
catalisador dos processos de melhoria continua nas
organizagoes, porém so6 alcanga o nivel para o qual
a organizagao esta disposta a se preparar.
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