Abstract

Origem das falacias institucionais
Mitos falaciosos institucionais

Este ¢ o resumo dos resultados da investigagcdo desenvolvida, com a condugdo de Peter Belohlavek, sobre
a origem das faldcias institucionais e os mitos falaciosos nas instituigées.

Como aos homens os unem as debilidades e os separam as fortalezas, torna-se evidente
que nas instituigdes os mitos falaciosos sdo um mecanismo de coesdo muito forte.

Aquele que faca evidentes os mitos falaciosos ¢ naturalmente um inimigo. Aquele que
os faz funcionais ¢ um amigo.

Assim como no ambito social, as falacias institucionais podem ser da ontointeligéncia,
da inteligéncia ativa ou da inteligéncia reativa.

No institucional tem importancia a possibilidade de sair do mito falacioso para
assegurar o crescimento da instituicdo. Por isso no trabalho de investigagdo se realizou a
analise agrupando os mitos falaciosos por tipo de instituicao.

Isto ¢ aplicavel a institui¢des publicas ou privadas, com fins de lucro ou sem ele, ideais
ou reais.
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1) Falacias que se sustentam na ontointeligéncia. - 2) Falacias que se sustentam na
inteligéncia ativa. - 3) Falacias que se sustentam na inteligéncia reativa.
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OS MITOS FALACIOSOS DOS “PRIMEIROS”

Denominam-se primeiros aos que lideram o campo de influéncia. Muitas vezes estdo
sozinhos, por exemplo, quando sdo institui¢des do Estado, mas sdo primeiros na medida
em que estdo habituados a atuar com uma a¢do dominante no meio.

Falacias de ontointeligéncia — Mito falacioso da ética

Esta falacia constréi uma ética que beneficia a instituicdo dominante a custa do meio
e/ou de seus proprios membros. Esta ética tem um embasamento moral muito forte
influenciado por um comportamento antimoral (moral cujo objetivo ¢ a tranqiiilidade de
consciéncia). Esta fal4cia se sustenta com um forte sentido de impunidade baseado em
sua posi¢ao de namero um.

Falacias de inteligéncia ativa — Mito falacioso da lideranga

A lideranca de um nimero um deveria ter um alto conteudo de nobreza em seu acionar.
Quando ndo o tem, a lideranca se exerce a custa do meio para o qual se gera um mito
falacioso de lideranca onde os homens passam a ser meios para obter o fim pessoal dos
lideres. Este mito falacioso se transforma em personalismos das autoridades que
dirigem. Costuma ser altamente disfuncional em mercados cambiantes.

Falacias da inteligéncia reativa — O mito falacioso da inovagao

O “primeiro” sempre estd ameagado pelo inovador. Por isso gera um mito falacioso de
inovador que na verdade implica mudancas de forma para evitar a mudanga de fundo.
Este mito falacioso gera uma funcionalidade positiva em meios de muito pouca
mudanga e resultados altamente disfuncionais em mercado cambiantes.

OS MITOS FALACIOSOS DOS “SEGUNDOS” —INOVADORES

Os inovadores sdo naturalmente segundos. A inovagao ndo ¢ algo que o mercado busca
ou necessita. E um elemento que necessita quem quer influir sobre o mercado. O
inovador ndo tem a quem seguir, pela propria definicao de inovador. Por isso o inovador
tem uma propor¢ao de mitos falaciosos muito superior as demais instituigdes.

Falacias de ontointeligéncia — O mito falacioso do valor agregado

A 1novagado por sua propria defini¢do nao implica um valor agregado. O inovador gera
naturalmente o mito falacioso do valor agregado para justificar sua inovagdo. O mito
falacioso do valor agregado se gera sobre a base da potencial utilidade de uma inovagao
se o proximo atuar como atua o inovador.
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Falacias da inteligéncia ativa — O mito falacioso da tecnologia

A tecnologia ¢ uma das ferramentas imprescindiveis dos inovadores. O mito falacioso
da tecnologia se produz quando o inovador se concentra na ferramenta e ndo no
resultado que exige a fungdo de tecnologia inovadora (“fazer mais com menos”).
Funciona como mito falacioso quando a tecnologia se transforma em um fim em si
mesmo.

Falacias da inteligéncia reativa — O mito falacioso da
oportunidade

A oportunidade ¢ um dos mitos falaciosos que mais dano produz nas instituigdes
inovadoras. A oportunidade ¢, funcionalmente falando, a possibilidade de dar. A
instituicao inovadora considera que o valor da inovacao ¢ tdo grande que a oportunidade
esta em toda disfuncionalidade do mercado, sem levar em conta a utilidade desta
conduta.

OS MITOS FALACIOSOS DOS PARTICIPANTES
DIFERENCIADOS — TERCEIROS

Os participantes diferenciados sdo instituigdes que participam de um meio tentando
imitar aos primeiros, mas sem ter os custos dos mesmos.

Sdo seguidores que se caracterizam por procurar imitar aos primeiros, aos que tomam
como referentes.

Falacias da ontointeligéncia — Mito falacioso da auto-suficiéncia

Por sua propria caracteristica, os participantes diferenciados se auto-limitam a investir
em todos os campos em que atua o primeiro: imagem, formagdo de sua equipe de
trabalho, desenvolvimento de tecnologias, etc. Por isso eles necessitam ter um sentido
de auto-suficiéncia e considerar tudo o que nao podem fazer como supérfluo. Quando
ndo ¢ supérfluo e ¢ necessario para concorrer, gera-se o mito falacioso da auto-
suficiéncia.

Falacia da inteligéncia ativa — Mito falacioso da profissionalidade

A profissionalidade ¢ a base do funcionamento das institui¢des que sdo participantes
diferenciados. A profissionalidade como mito falacioso implica o desenvolvimento de
uma cultura amadora, que gera os resultados com um esfor¢o desmedido dos
participantes que atuam como herois. O mito falacioso da profissionalidade se mantém
vivo na medida que haja “herdis” que resolvam os problemas urgentes.
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Falacia da inteligéncia reativa — Mito falacioso da
responsabilidade

Sobre a base do posicionamento no mercado na cultura dos participantes diferenciados,
gera-se o conceito de “responsabilizacdo” para resolver os problemas de falta de
recursos. Isso implica dar aos participantes da organizacdo responsabilidades
independentemente de se tiverem ou ndo as condi¢des para assumi-las. O mito
falacioso da responsabilidade implica necessariamente um sistema de compensagdo para
livrar-se da “culpa” do que nao funciona. O mito falacioso da responsabilidade caminha
junto com a falta de cooperacao, ja que cada um cuida sua “responsabilidade”.

OS MITOS FALACIOSOS DOS PARTICIPANTES NAO
DIFERENCIADOS

Participantes ndo diferenciados sdo, por um lado, os marginalizados ao meio, ¢ por
outro lado, todas aquelas instituigdes pequenas que necessitam da energia do meio para
sobreviver. S3o as pequenas e médias institui¢des que ndo t€m intengdes de crescer.

Falacias da ontointeligéncia — Mito falacioso da justificagdo

Os “participantes ndo diferenciados” sdo organizagdes baseadas na ética da
sobrevivéncia que desde seu rol precisam ter justificadas todas suas a¢des na medida em
que ndo possam responder as regras do mercado. A fundamentagdo determina a validez
das causas, a justificagdo determina a necessidade das acgdes. A ética da fundamentagao
destrdi aos participantes nao diferenciados e o mito falacioso da justificagdo lhes d4 um
sustento ético a seu acionar.

Falicias da inteligéncia ativa — Mito falacioso da concorréncia

Os pequenos saem a disputar. Definem-se a si mesmos como “challengers” e como tais
geram uma concorréncia feroz baseada em uma capacidade de luta corpo a corpo. O
mito falacioso da concorréncia lhes faz crer que concorrem com os grandes. O mito
falacioso da concorréncia faz com que percam cada uma das batalhas que expdem na
medida em que ndo se apdéiem em uma estrutura de fortalezas e debilidades funcional ao
meio em que atuam.

Falacia da inteligéncia reativa — Mito falacioso da superioridade

O participante ndo diferenciado considera a si mesmo um heréi, um superdotado que ¢é
capaz de enfrentar s6 ao mundo, e para sé-lo necessita sentir que o que ele ndo maneja
ndo € necessario. Este mito falacioso da superioridade se sustenta na soberba que
necessita para “nao enfrentar” a realidade de sua influéncia no meio, que ¢ basicamente
nula. E uma folha ao vento que precisa crer que tem leme e velas para fazer seu
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caminho. Quando o mito falacioso da superioridade se instala, a institui¢do passa a estar
seriamente ameacgada em sua continuidade.

A familia

A familia é uma institui¢do. Como tal lhe sdo aplicaveis todos 0s conceitos antes
expressos, mas recodificados a linguagem familiar.

Ha familias que pertencem a elite, sdo o que denominamos nimero um. H4 familias
ascendentes, algumas delas sdo os novos ricos, que denominamos inovadoras. Ha
familias que ndo figuram nos rankings familiares, mas, s3o influentes, e as
denominamos participantes diferenciados. Finalmente h4 familias, a maioria, que sdo
participantes ndo diferenciados em uma sociedade.

E comum que as empresas familiares de uma sociedade, operem com as faldcias da
familia padrao desse meio. E 0 mesmo caso das instituicdes internacionais que operam
com o rol de multidomésticas.

Conclusao

O comportamento falacioso do homem sempre integra as faldcias individuais, as
institucionais e as sociais. Estas faldcias atuam integradas e se sustentam mutuamente
para que a pessoa evite confrontar-se com realidades que lhe sdo disfuncionais em um
contexto particular.

Por isso, mudando de contexto, os individuos podem potencializar seu acionar ja que
tém uma maior possibilidade de resolver suas proprias falacias confrontando-se com
uma realidade diferente.

O antidoto para as falacias ¢ sempre o mesmo, o planejamento, a acdo e o controle de
resultados. Quando este processo funciona em forma adaptada ao meio, as falacias
estardo operando no nivel que necessita o homem para, de vez em quando, escapar a seu
mundo paralelo. Mas s6 se pode sair das faladcias de uma institui¢ao apoiando-se em
uma instituicdo de referéncia. Caso contrario, necessariamente o individuo sera
separado ou isolado da instituicao.
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