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Sintese

Manejar a natureza dos negdcios requer utilizar linguagem ambigua para apreender seus
conceitos implicitos e dialogar com 0 mercado e as pessoas.

Este livro mudara sua percepcdo da comunicacdo e lhe vai permitir saber quando as
pessoas estdo “dialogando” e quando estdo “monologando”.

Dialogar requer da utilizacdo de mensagens ambiguas enquanto que Monologar esta
baseado em mensagens operacionais. Isto “soa” paradoxal para a maioria das pessoas.

Dialogar gera evolucao e monologar leva a involucéo.

A decisdo de potencializar o uso de linguagem ambigua (sintética) é pessoal. O
beneficio é alto como também o é o preco que se paga por expandir a propria
linguagem. E um processo passo a passo.

Introducdo: O que é a ambiguidade?

A ambiguidade é uma percepcdo humana. Sé existe na mente de quem a percebe.
Seguindo a etimologia da palavra, é uma percepcdo que tem dois significados para o
individuo. A questdo € como manejar as percep¢des ambiguas.
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A raiz evolutiva do comportamento explica o duplo significado de uma percepcéo
ambigua. A mente de um individuo esta procurando alternativamente liberdade ou
seguranca e esta operando em um nivel expansivo ou contrativo.
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A inteligéncia ontogenética da natureza define que a um nivel essencial ha um
comportamento de dupla dialética que se define por um duplo péndulo que oscila entre
liberdade e seguranca e entre expansdo e contracao.

Por isso o duplo significado que esta implicito em uma percepcao ambigua nao é casual,
é 16gico seguindo a inteligéncia ontogenética da pessoa que percebe.

Para que serve a linguagem ambigua?

As realidades ambiguas e a complexidade sé podem ser abordadas em forma consciente
utilizando linguagem ambigua.

Esta abordagem é necessaria para influir nos sistemas adaptativos. As abordagens
ambiguas ndo tém valor agregado no manejo de problemas operacionais. O objetivo da
linguagem ambigua é gerar valor agregado baseado em um dialogo que acontece dentro
dos limites da informacéao disponivel sobre um dado problema.

E uma linguagem que busca obter resultados com uma abordagem integrada dentro de
limites “difusos”. Por isso a linguagem ambigua é necessaria para manejar as estratégias
de méxima a nivel individual, institucional e social.

“E uma linguagem funcional & descri¢io das esséncias para abordar a integracdo da
realidade em sua unidade. Utiliza logica relacional para operar no campo da
ambiguidade. Faz possivel a descricdo de homologias para simplificar a realidade.
Quando se utiliza adequadamente a linguagem sintética (ambigua) os receptores estdo
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em condicdes de apreender as esséncias de uma situagdo, um fato ou uma acio. E a
linguagem da construcgéo de estratégias.”

Estrutura ontoldgica da linguagem ambigua

A linguagem ambigua estd baseada em uma estratégia de maxima impulsionada por um
didlogo e uma estratégia de minima impulsionada por um mono6logo, ou seja, uma agao
informativa.
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A estratégia de méxima implica o exercicio de influéncia funcional enquanto esta agéo e
sustentada com o reconhecimento objetivo que se obtém durante o dialogo. O didlogo
em si € uma comunicacdo biunivoca com uma adaptacdo mutua as respostas que se
recebem.

As estratégias de méaxima estdo baseadas na conjungdo “e” e o pensamento encadeado
para trds (Backward-thinking). Isto implica que um didlogo é possivel se 0 objetivo
final estiver na mente de quem dialoga. Quando ndo ha final na mente, ndo ha dialogo,
sO coexistem dois mondlogos.

A estratégia de minima est4 sustentada no pensamento dual e a conjuncdo “ou” para
obter influéncia emocional e reconhecimento subjetivo.

A funcionalidade dos Dialogos e os Mondlogos

O dialogo é uma comunicacdo que é necessaria para se manejar com a evolugao, a
democracia, 0s negdécios, a cooperacdo e a racionalidade. Utiliza linguagem
ambigua.

O monodlogo é uma comunicacdo necessaria para promover a involucdo, a
obediéncia, a desobediéncia, a confrontacdo e as emocdes. Utiliza linguagem
operacional.
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Dialogos

O dialogo é uma intercomunicacao entre dois ou maltiplos individuos que compartilham
um conceito para gerar valor agregado para eles ou outros.

O proposito de um didlogo é a geracdo de valor o que significa que este terminou
quando se gerou um valor agregado.

Um diélogo existe quando todos os participantes tém diversas formas de abordar uma
realidade, mas compartilham o mesmo conceito, 0 que implica ter 0 mesmo proposito.
A compreensdo do conceito difere em funcdo da natureza da ambiguidade.

Suas mensagens precisam ser ambiguas para permitir gerar uma acdo operacional
comum que produza valor agregado.

Quando um conceito ndo pode ser apreendido ou compartilhado, ndo ha possibilidade
de dialogo. A comunicagdo sem conceito compartilhado se transforma automaticamente
em um monologo bilateral ou multilateral.

Mondlogos

O mondlogo é uma comunicagdo unilateral na que o individuo envia uma mensagem a
outro que o recebe para fazer algo.

Os mondlogos procuram beneficiar a quem monologa. Por isso precisam gerar da outra
parte uma resposta que esta predefinida. Monologar implica manipular. Os monélogos
provocam a confrontacdo se as respostas ndo forem as esperadas.

Os monologos precisam utilizar linguagem sincrética (operacional) para serem claros,
frontais e para evitar incluir ambiguidades na mensagem.

Os monologos sdo funcionais a comunicacdo de ordens, a estabelecer limites de acéo,
inibir acGes, fazer uma catarse emocional e gerar conflitos.

Os mondlogos estdo baseados nos preconceitos que tém os monologuistas em um
campo determinado. Se estes preconceitos forem funcionais a um meio especifico,
produzem comportamentos eficientes da contraparte, mas inibem a eficacia.

Quando os preconceitos sao disfuncionais ao meio, funcionam como verdades
produzindo um comportamento sectario e marginalizando aos participantes.
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